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ABSTRAK

Tekanan akademik dan kurang sokongan sosial boleh menjejaskan kestabilan emosi dan mengganggu kesejahteraan psikologi
pelajar universiti. Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti peranan sokongan sosial dan pengaruhnya terhadap kesejahteraan
psikologi dalam kalangan pelajar prasiswazah. Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif dan borang soal selidik dalam talian
telah diaplikasikan untuk tujuan pengumpulan data. Seramai 185 orang pelajar prasiswazah daripada Universiti Kebangsaan
Malaysia (UKM) telah terlibat dalam kajian ini. Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) dan Indeks
Kesejahteraan Psikologi WHO (World Health Organization Well-Being Index, WHO-5) digunakan sebagai alat pengukuran
kajian. Analisis regresi berganda digunakan untuk menguji hipotesis kajian. Hasil kajian menunjukkan pelajar menerima
sokongan sosial yang tinggi daripada keluarga, rakan-rakan dan orang yang penting dalam hidup mereka. Sokongan sosial juga
didapati memberikan sumbangan yang signifikan terhadap kesejahteraan psikologi pelajar universiti. Terdapat keperluan untuk
membangunkan daya tahan pelajar, di samping memberikan sokongan sosial yang berterusan. Ini penting untuk membolehkan
pelajar universiti menguruskan tekanan secara berkesan, seterusnya meningkatkan pencapaian akademik dan mencapai
kesejahteraan psikologi.

Kata Kunci: Sokongan sosial, Kesejahteraan psikologi, Pelajar universiti, Malaysia

PENGENALAN

Perubahan persekitaran pembelajaran, krisis kesihatan dan kesukaran ekonomi telah memberi kesan kepada para pelajar universiti
hingga menyebabkan peningkatan stres, kebimbangan dan kemurungan yang juga dikaitkan dengan ketidakpastian tentang
kejayaan akademik dan peluang pekerjaan (Browning et al. 2021; Aristovnik et al. 2020). Beberapa kajian terkini juga
menunjukkan pelajar universiti mengalami stres, kebimbangan dan kurang motivasi kerana beban kewangan, kurang kemudahan
teknologi dan rangkaian internet serta ketidakpastian kerjaya di masa hadapan (Sundarasen et al. 2020). Selain itu, beban akademik,
kurang sokongan sosial dan kebimbangan sosial turut menyumbang kepada stres pelajar dan sekiranya tidak dibendung, ia dapat
menjejaskan kesejahteraan psikologi pelajar (Abdullah, Mat & Alias, 2024; Mclntyre et al. 2018).

Kehidupan pasca pandemik telah banyak berubah. Ini termasuklah kehidupan pelajar di universiti. Para pelajar perlu
beradaptasi dengan cepat dan mempelajari pelbagai kaedah baru untuk membolehkan mereka mengikuti pembelajaran secara atas
talian dengan berkesan. Keadaan ini menyebabkan sesetengah pelajar mengalami tekanan emosi. Pelajar yang tidak dapat
menyesuaikan diri dengan cara pembelajaran baharu dan menghadapi kesukaran untuk mendapatkan bantuan dan sokongan
daripada rakan sebaya semasa kuliah dalam talian didapati cenderung mengalami stres yang agak ketara (Fazley Fadzil, Nur Najwa
& Siti Sarah, 2020). Cabaran sebegini menyebabkan pelajar universiti mengalami tekanan perasaan dan kebimbangan (Alias et al.,
2021), sekiranya berpanjangan ia dapat memberi kesan yang negatif terhadap kesejahteraan psikologi pelajar.

Kajian lalu menunjukkan sokongan sosial memainkan peranan yang penting dalam kehidupan golongan muda kerana ia
dapat melindungi mereka daripada stres yang berlebihan dan emosi negatif (Mai et al., 2021). Tahap sokongan sosial yang rendah
seringkali dikaitkan dengan tahap kemurungan yang tinggi (Xu, Li & Yang, 2018). Menurut Nur Hannan dan Zanariah (2020),
golongan pelajar amat memerlukan sokongan sosial daripada orang sekeliling yang rapat seperti ahli keluarga dan rakan-rakan
untuk menyelesaikan masalah. Kekurangan sokongan daripada rakan sebaya juga merupakan salah satu punca tekanan apabila
berhadapan dengan cara pembelajaran dan persekitaran baharu, serta kurang sistem sokongan yang baik dalam pembelajaran
(Ismail et al., 2016; Fazley et al., 2019).

Kesejahteraan psikologi merupakan salah satu dimensi dalam kesejahteraan individu dan ia penting untuk menjamin
pencapaian dan prestasi individu dalam pelbagai aspek kehidupan (Abdullah et al., 2020; Stuart, Biddle, Kenneth & Stephen,
2000). Kesejahteraan psikologi digambarkan sebagai keadaan dan keupayaan individu dalam menghadapi tekanan, konflik,
membangkitkan motivasi dan keyakinan diri (Kementerian Kesihatan Malaysia, 2005). Krisis kesihatan yang telah melanda seluruh
dunia telah menjejaskan kestabilan emosi individu kesan daripada kebimbangan terhadap jangkitan penyakit, kehilangan orang
tersayang, lebih-lebih lagi bagi pelajar yang telah disahkan mengalami masalah kemurungan dan gangguan mental (Muhammad
Adib Farhan, 2020).

35



Journal of Education and Social Sciences, Vol. 29, Issue 1, (Dec.)
ISSN 2289-9855 2 O 2 4‘

Kajian lalu banyak membincangkan tentang stres akademik dan isu kesihatan mental yang dialami oleh pelajar universiti
(Browning et al., 2021; Fazley et al., 2020; Alias et al, 2021). Namun masih kurang kajian yang meninjau sejauhmana sokongan
sosial yang diterima pelajar dan kesannya terhadap kesejahteraan psikologi mereka. Pelajar universiti merupakan pewaris
kepimpinan negara di masa hadapan. Justeru, kajian ini penting untuk memahami faktor-faktor yang menyumbang kepada
kesejahteraan psikologi pelajar. Maka, kajian ini bertujuan untuk, pertama, mengenalpasti tahap sokongan sosial dan kesejahteraan
psikologi dalam kalangan pelajar universiti. Kedua, mengenalpasti hubungan antara sokongan sosial dengan kesejahteraan
psikologi pelajar universiti. Ketiga, mengenalpasti sejauhmana pengaruh sokongan sosial terhadap kesejahteraan psikologi pelajar
universiti.

TINJAUAN LITERATUR

Sokongan sosial merujuk kepada pelbagai bentuk sokongan material dan emosi yang diterima oleh seseorang daripada orang lain
(Brannon & Feist, 2004). Sokongan sosial juga sering dikaitkan dengan bantuan orang sekeliling dalam kehidupan seseorang yang
meliputi ahli keluarga, saudara-mara, jiran tetangga dan rakan sebaya (Thoits, 2010). Menerusi sokongan yang diberikan, ia dapat
melindungi seseorang daripada tekanan perasaan, serangan panik, kebimbangan dan kemurungan yang dapat menjejaskan
kesejahteraan dan kesihatan mental individu (Wang et al., 2018; Cohen & Janicki-Deverts, 2010). Kajian lalu juga menunjukkan
sokongan sosial dapat bertindak sebagai penampan yang membantu dalam mengurangkan stres dan kesukaran yang dialami serta
dapat menstabilkan mood (Mai et al., 2021). Justeru, bagi pelajar universiti yang mudah terkesan dengan tekanan persekitaran,
sokongan berterusan daripada orang sekeliling adalah penting untuk mendorong mereka agar lebih bersemangat dalam pengajian
dan berkembang maju dalam kehidupan.

Hasil kajian Arulrajah (2005) terhadap pelajar universiti di Malaysia menunjukkan bahawa gaya menangani tekanan

serta sokongan sosial mempunyai hubungan yang positif dengan kesejahteraan psikologi. Beberapa kajian lain mendapati
walaupun responden terdiri daripada kumpulan yang berbeza, kesejahteraan psikologi yang dialami dapat memberi impak yang
besar dalam kehidupan mereka (Arulrajah, 2005; Boman, Bryman & Moller, 2004; Wenzel et. al, 2002). Menurut Ryff (1989),
kesejahteraan psikologi merujuk kepada usaha seseorang untuk merealisasikan potensi diri bagi mencapai kesempurnaan hidup.
Manakala White (2004) berpandangan bahawa kesejahteraan psikologi berkait rapat dengan kesihatan emosi, estim diri yang
tinggi, hubungan yang positif dengan orang lain, kebimbangan yang rendah serta kurang mengalami kemurungan.
Kajian Zheng dan Ma (2020) terhadap penduduk di China menunjukkan tahap kesejahteraan mental responden adalah tinggi,
dengan lebih separuh daripada responden (69%) tidak mengalami stres akibat pandemik. Ini kerana semasa wabak ini melanda,
hampir 68% responden mengambil berat tentang kesihatan mental. Dalam konteks institusi pengajian tinggi di Malaysia, kajian
Minhat dan Alawad (2019) dan Lee dan Syaid (2017) menunjukkan tahap kesihatan mental pelajar adalah tinggi. Kajian tersebut
juga mendapati hanya 23% pelajar yang mengalami kebimbangan yang tinggi dan 8-11% pelajar yang mengalami depresi.

Kajian lain oleh Mohd Shah (2005) menunjukkan bahawa kebanyakan remaja mengalami tekanan emosi dan gangguan
psikologi yang berpunca daripada faktor keluarga dan persekitaran. Isu konflik keluarga menyebabkan pelajar mengalami stres
akibat gangguan emosi dan menjejaskan pembelajaran mereka. Seterusnya hasil kajian Mustapha (2000) mendapati sokongan
sosial amat penting dalam membantu menangani ketidakstabilan emosi pelajar. Apabila sistem sokongan dalam masyarakat tidak
berfungsi atau tidak mencukupi, ia akan menyebabkan kawalan emosi turut terjejas. Sokongan sosial merupakan faktor penting
yang dapat melindungi individu, khususnya golongan muda daripada terdedah kepada stres dan kemurungan. Sokongan sosial
yang lemah bukan hanya menyukarkan kehidupan golongan muda, ia juga mempengaruhi sikap dan tingkah laku negatif seperti
cenderung bersendirian, tidak suka bergaul, motivasi rendah, murung dan mudah tersinggung (Rohany et al., 2016; Cohen & Wills,
1985).

Daripada perspektif psikologi positif, kajian mengenai kesejahteraan psikologi adalah penting kerana ia membolehkan
kefahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang menyumbang kepada kekuatan, kefungsian, kebaikan dan kemajuan
individu serta masyarakat (Seligman, Steen, Park & Peterson, 2005). la juga adalah kajian saintifik tentang potensi dan kefungsian
manusia yang optimum dengan tumpuan terhadap kesihatan, kegembiraan, kebahagiaan, prestasi tinggi dan kualiti hidup. Menurut
Seligman dan Csikszentmihalyi (2000), pendekatan psikologi positif bertujuan untuk membangunkan individu agar dapat
melakukan yang terbaik dan mencapai kejayaan dalam kehidupan. Justeru, menerusi kajian ini, diharapkan kefahaman mengenai
faktor persekitaran menerusi konstruk sokongan sosial dan kaitannya dengan kualiti positif yang dimiliki oleh individu serta
kesejahteraan psikologi dapat dipertingkatkan.

Berdasarkan Teori Ekologi Bronfenbrenner (1979), kehidupan individu sebagai pelajar berada dalam persekitaran
mikrosistem yang mempunyai hubungan dan interaksi rapat dengan ahli keluarga, rakan-rakan, guru atau pensyarah dan jiran
tetangga. Orang sekeliling dalam kehidupan pelajar dapat mempengaruhi perkembangan psikologinya. Kasih sayang dan perhatian
ibubapa memberi kesan yang berbeza kepada anak-anak. Begitu juga sikap dan reaksi pelajar dapat mempengaruhi sikap ibu bapa
dan ahli keluarga yang lain. Pelajar yang mempunyai sifat positif dan berkelakuan baik lebih disenangi oleh orang sekeliling. Ini
juga memberi kesan terhadap sokongan sosial yang mereka terima.

KERANGKA KONSEPTUAL KAJIAN
Rajah 1 menggambarkan kerangka konseptual kajian. Pemboleh ubah bebas kajian ini ialah sokongan sosial. Manakala pemboleh

ubah bersandar ialah kesejahteraan psikologi pelajar. Sokongan sosial dijangka mempengaruhi secara langsung kesejahteraan
pelajar universiti.

36



Journal of Education and Social Sciences, Vol. 29, Issue 1, (Dec.)
ISSN 2289-9855 2 O 2 4‘

Pemboleh Ubsh Bebas(IV) Pemboleh Ubah Bersandar (DV)

Sokongan Kesejahteraan
Sosial Psikologi

Rajah 1: Kerangka Konseptual Kajian
Berasaskan Rajah 1, dua hipotesis yang diuji adalah seperti berikut:

Hipotesis 1: Terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara sokongan sosial dengan kesejahteraan psikologi pelajar
universiti.

Hipotesis 2:  Sokongan sosial mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kesejahteraan psikologi pelajar universiti.
METOD KAJIAN

Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif berbentuk tinjauan. Data kajian dikumpulkan secara dalam talian dengan menggunakan
borang soal selidik Google-form. Sampel kajian terdiri daripada 185 orang pelajar prasiswazah yang mengikuti program pengajian
sarjana muda pentadbiran perniagaan di Fakulti Ekonomi dan Pengurusan, UKM. Pemilihan sampel adalah secara rawak daripada
kursus- kursus pentadbiran perniagaan yang ditawarkan pada sesi pengajian 2022-2023. Sasaran kajian adalah seramai 300
responden. Namun hanya 225 maklumbalas yang telah diterima. Daripada jumlah tersebut, hanya 185 yang telah dipilih untuk
dianalisis selanjutnya selepas proses saringan dan pembersihan data.

Soal selidik kajian ini mengandungi maklumat demografi responden seperti jantina, umur, CGPA terkini, tahun
pengajian dan bangsa. Konstruk sokongan sosial diukurkan menggunakan instrumen Multidimensional Scale of Perceived Social
Support (MSPSS, Zimet, Dahlem & Farley, 1988) yang mengandungi 12 item dan diukur diukur berdasarkan skala Likert 5 mata
(1- Tidak pernah, 5- Sangat kerap). Manakala instrumen kesejahteraan psikologi adalah berdasarkan Indeks Kesejahteraan
Psikologi WHO (World Health Organization Well-Being Index, WHO-5) yang terdiri daripada 5 item dan dinilai mengikut skala
Likert 6 mata (1- Tidak sama sekali, 6- Sentiasa). Seterusnya, data kajian dianalisis dengan menggunakan perisian Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) versi 27. Teknik analisis data adalah menggunakan ujian deskriptif, analisis
kebolehpercayaan, normaliti, korelasi dan regresi.

HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN

Jadual 1 menunjukkan profil responden bagi kajian ini. Majoriti responden (75.7%) terdiri daripada pelajar perempuan, berumur
22-24 tahun (51.4%) dan berbangsa Melayu (84.3%). Bangsa lain, ialah Cina (8.1%) dan diikuti India (4.9%). Dari segi pencapaian
akademik berdasarkan keputusan CGPA terkini, majoriti responden (55.1%) mempunyai CGPA di antara 3.0 - 3.66, diikuti dengan
32.9% responden mencapai CGPA di antara 3.67 - 4.0.

Jadual 1: Profil Responden (N = 185 responden)

Profil Responden Kekerapan (N) Peratus (%)
Jantina Lelaki 45 24.3
Perempuan 140 75.7
Umur 18-21 tahun 73 39.5
22-24 tahun 95 51.4
25-28 tahun 11 5.9
29 tahun dan keatas 6 3.2
CGPA 3.67-4.00 61 32.9
3.00 - 3.66 102 55.1
2.50-2.99 20 10.8
2.00-2.49 2 1.08
Bangsa Melayu 156 84.3
Cina 15 8.1
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India 9 49
Lain-lain 5 2.7

Hasil ujian deskriptif menunjukkan tahap sokongan sosial (SS) dan kesejahteraan psikologi (KP) pelajar adalah tinggi dengan nilai
min masing-masing adalah (SS, min=3.778) dan (KP, min=4.599). Seterusnya analisis kebolehpercayaan telah dilakukan bagi
menentukan kebolehpercayaan instrumen kajian. Jadual 2 menunjukkan nilai Cronbach’s Alpha kedua-dua pemboleh ubah kajian
adalah tinggi. Nilai kebolehpercayaan melebihi 0.70 menunjukkan item-item konstruk mempunyai konsistensi dalaman yang baik,
lebih stabil dan dapat mengukur sesuatu konstruk dengan lebih tepat (Hair et al., 2010). Maka, dapat dirumuskan bahawa instrumen
kajian mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi dan sesuai digunakan dalam konteks kajian ini.

Jadual 2: Keputusan Analisis Kebolehpercayaan Alat Pengukuran

Pemboleh ubah Cronbach's Alpha Bil. Item
Sokongan Sosial 0.921 12
Kesejahteraan Psikologi 0.904 5

Seterusnya Jadual 3 memaparkan keputusan analisis korelasi yang menunjukkan sokongan sosial mempunyai hubungan yang
positif dan signifikan dengan kesejahteraan psikologi (r = 0.478, p<0.01) dengan kekuatan hubungan yang sederhana (Cohen,
1998). Oleh itu, hipotesis pertama yang menjangkakan terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara sokongan sosial
dengan kesejahteraan psikologi pelajar universiti berjaya diterima.

Jadual 3: Keputusan Analisis Korelasi

Pemboleh ubah Kesejahteraan Psikologi Pelajar (Pekali r)
Sokongan Sosial 0.478**

** Signifikan pada aras p<0.01

Sebelum analisis Regresi dijalankan, ujian normaliti telah dilaksanakan bagi memastikan data bertaburan normal. Dengan merujuk
kepada Pallant (2011), kriteria normaliti dapat ditentukan apabila nilai skewness dan kurtosis berada atau menghampiri julat +1.0.
Hasil ujian menunjukkan data adalah bertaburan normal dengan nilai skewness dan kurtosis berada di antara -1 dan +1. Maka,
berdasarkan keputusan ini, ujian selanjutnya dapat diteruskan.

Jadual 4: Analisis Normaliti bagi Sokongan Sosial dan Kesejahteraan Psikologi

Pembolehubah Nilai Skewness Nilai Kurtosis
Sokongan Sosial -0.585 0.187
Kesejahteraan Psikologi -0.148 -0.514

Akhir sekali, analisis Regresi linear dilakukan bagi menguji hipotesis kedua, iaitu menentukan sama ada sokongan sosial
mempengaruhi kKesejahteraan psikologi pelajar universiti (Jadual 5). Keputusan analisis Regresi menunjukkan sokongan sosial
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kesejahteraan psikologi dengan nilai (R2=0.221). Ini bermakna 22% varians dalam
kesejahteraan psikologi pelajar universiti dapat dijelaskan oleh faktor sokongan sosial (F(1, 185)= 52, p<0.001). Justeru, dapatan
ini menyokong hipotesis kedua dan membuktikan bahawa sokongan sosial merupakan peramal yang signifikan terhadap
kesejahteraan psikologi pelajar universiti.

Jadual 5: Keputusan Analisis Regresi bagi Menilai Pengaruh Sokongan Sosial Terhadap
Kesejahteraan Psikologi Pelajar Universiti

Pemboleh ubah B Beta (B) t Sig. p R2 Adjusted R?  Hipotesis
disokong:

Konstan 2.558 9.435 0.001*

Sokongan Sosial 0.505 0.471 7.214 0.001* 0.221 0.217 Ya

F(1, 185)= 52,

P <0.001
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Keputusan kajian ini selari dengan beberapa hasil kajian lain, antaranya kajian Mohd Khir et al. (2020) yang menunjukkan
sokongan sosial daripada keluarga dan rakan-rakan menyumbang secara positif kepada kesihatan psikologi mahasiswa.
Berdasarkan teori psikososial dan kajian lepas yang menerangkan hubungan sokongan sosial dengan masalah kesihatan mental,
didapati bahawa sokongan sosial yang lemah cenderung menyebabkan seseorang mengalami kemurungan (Mohd Khir et al. 2020;
Rohany et al., 2016; Cohen & Wills, 1985).

Seterusnya, menurut Sri Nurhayati, et. al (2020), mahasiswa yang banyak menerima sokongan sosial cenderung lebih
kuat, berdaya tahan, cekal dan tidak mudah berputus asa meskipun berhadapan dengan kesukaran. Sokongan sosial yang tinggi
juga dapat membina daya tahan pelajar dan membolehkan mereka mencapai tahap kesejahteraan yang tinggi (Mohd Sukor,
Mohamad Aun & Zakaria, 2019). Seterusnya, menurut Md Nawi et al. (2017), menerusi sokongan sosial, seseorang terdorong
untuk mencapai matlamat dalam hidup, mempunyai kekuatan untuk kembali pulih daripada masalah kesihatan dan mencapai tahap
kesejahteraan yang lebih baik. Sokongan sosial juga dapat membina keterikatan, rasa kekitaan, harga diri, rasa lebih gembira dan
akhirnya meningkatkan kesejahteraan hidup (Md Nawi et al., 2017).

KESIMPULAN

Kesimpulannya, sokongan sosial penting dalam menjamin kesejahteraan psikologi pelajar universiti, khususnya ketika berhadapan
dengan cabaran kehidupan di universiti, perubahan lanskap pendidikan, kesukaran ekonomi dan ketidakpastian pasaran pekerjaan.
Tahap kesejahteraan psikologi yang tinggi penting untuk membolehkan pelajar berperanan secara aktif, positif dan mencapai
kecemerlangan akademik. Hasil kajian ini memberikan beberapa implikasi penting. Ibubapa dan ahli keluarga, rakan-rakan, para
pensyarah, pihak universiti dan mahupun kerajaan, semuanya berperanan penting dalam membentuk persekitaran yang kondusif
bagi menjamin kesejahteraan mahasiswa. Pelbagai bentuk sokongan boleh ditawarkan seperti sokongan moral dan emosi serta
material, yang merangkumi sistem sokongan pembelajaran dan kesihatan mental dan psikologi yang lebih menyeluruh.
Pemerkasaan dan pembangunan mahasiswa menerusi penerapan nilai-nilai kemanusiaan juga dapat memastikan mahasiswa
berkembang maju, meningkatkan potensi diri dan memberikan impak positif terhadap pembangunan lestari dan memacu
pertumbuhan ekonomi. Kajian ini hanya melibatkan satu fakulti di di Universiti Kebangsaan Malaysia. Oleh yang demikian, kajian
di masa hadapan boleh diperluaskan dengan melibatkan pelbagai universiti di Malaysia agar keputusan kajian lebih relevan dan
dapat digeneralisasikan dalam konteks yang lebih luas.
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